Allgemeine Geschaftsbedingungen — Goertz Birotechnik, Bad Harzburg
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Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand ist der Kauf von Produkten.

Nachstehende Allgemeine Zahlungs- und Lieferbedingungen sind Bestandteil aller Verkaufs- und
Liefervertrage von Goertz Birotechnik. Der Kaufer erklart sich durch die widerspruchslose
Entgegennahme dieser Bedingungen, spéatestens jedoch mit Empfang der Ware oder sonstigen
Leistungen von uns, mit der Geltung dieser Bedingungen - auch fur etwaige Folgegeschafte -
einverstanden.

Abweichende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kaufers erkennt Goertz Birotechnik nur an,
wenn sie ihnen schriftlich vor Abschluss des Geschéftes zustimmt.

Angebote und Abschlisse

Die Angebote von Goertz Birotechnik sind freibleibend. Alle Auftrage erlangen fiir uns erst
Verbindlichkeit mit unserer schriftlichen Bestatigung oder mit Auslieferung der Ware.
Zahlungsbedingungen

Goertz Burotechnik behélt sich die Berechnung der am Tage der Lieferung giltigen Kaufpreise vor.
Alle Preisangaben verstehen sich einschlieBBlich Verpackung zuziiglich vom Kaufer zu tragender
Mehrwertsteuer in der jeweils gesetzlich vorgeschriebenen Hohe.

Warenlieferungen sind zu den in der Auftragsbestatigung von uns besonders genannten
Bedingungen zahlbar. Wurden besondere Bedingungen und Fristen nicht genannt, so werden alle
Rechnungsbetrége innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne jeden Abzug féllig. Ein
Skontoabzug ist ausgeschlossen, wenn weitere féllige Zahlungsverpflichtungen des Kéufers
gegenuber uns noch offen sind.

Goertz Burotechnik nimmt Schecks und rediskontfahige, ordnungsgeman versteuerte Wechsel
zahlungshalber an, Wechsel jedoch nur dann, wenn dies ausdricklich vereinbart wurde.
Zahlungen, die gegen Ubersendung eines von uns ausgestellten und vom Kaufer akzeptierten
Wechsels erfolgen, gelten erst dann als geleistet, wenn der Wechsel von uns eingeldst ist und der
Kéaufer somit aus der Wechselhaftung befreit ist, so dal der vereinbarte Eigentumsvorbehalt
(unbeschadet weitergehender Vereinbarungen) sowie die sonstigen Vorbehaltsrechte zumindest
bis zur Einlésung des Wechsels zu Gunsten von uns bestehen bleiben.

Zahlungen sind nur unmittelbar an uns zu leisten und kénnen von ihr bei keiner abweichenden
Angabe durch den Kaufer auf die jeweils alteste Schuld nebst Zinsen und Kosten verrechnet
werden. Als Tag der Zahlung gilt das Datum des Kasseneingangs bei uns bzw. der Gutschrift auf
dem Konto von Goertz Biirotechnik.

Bei Zahlungsverzug des Kaufer ist Goertz Burotechnik berechtigt, Zinsen in Hohe der jeweils
tiblichen Banksétze fir Uberziehungskredite zu berechnen, mindestens aber Zinsen in Héhe von
5% uber dem jeweiligen Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank, jeweils zzgl. der
gesetzlichen  Mehrwertsteuer. Die  Geltendmachung eines dariiber hinausgehenden
Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

Alle Forderungen gegen den Kéaufer werden sofort fallig, wenn die Zahlungsbedingungen nicht
eingehalten oder Umstande bekannt werden, die nach pflichtgemaRen, kaufmannischen Ermessen
geeignet sind, die Kreditwirdigkeit des Kéaufer zu mindern. Unbeschadet weitergehender
gesetzlicher Rechte ist Goertz Birotechnik in diesem Falle berechtigt, fir noch ausstehende
Lieferungen Stellung der ihm genehmen Sicherheiten zu verlangen und nach erfolglosem
Verstreichen einer angemessenen Nachfrist fur die Leistung solcher Sicherheiten vom Vertrage
zuriickzutreten oder Schadensersatz wegen Nichterfiillung zu verlangen.

Ein Zurtckbehaltungs- oder Aufrechnungsrecht steht dem Kaufer nur in Ansehung unbestrittener
oder rechtskraftig festgestellter Forderungen zu.

Lieferzeit, Nichtlieferung, Verzug, Teillieferung

Bestatigte Auftrage und Liefertermine gelten in allen Fallen vorbehaltlich richtiger und
rechtzeitiger Selbstbelieferung. Lieferfristen beginnen keinesfalls vor Klarung aller Einzelheiten
der Auftragsausfihrung und der Beibringung etwa erforderlicher Bescheinigungen durch den
Kéaufer. Bei Verkaufen ab Lager sind die Lieferfristen und -termine eingehalten, wenn die Ware
innerhalb der Lieferfrist oder zum Liefertermin das Lager verlal3t. Sie gelten ferner mit der
Meldung der Versandbereitschaft als eingehalten, wenn die Ware ohne Verschulden von uns
nicht rechtzeitig abgesandt werden kann. Lieferfristen und Liefertermine verlangern sich um den
Zeitraum, um den der Kaufer sich mit seinen Verpflichtungen uns gegenuber in Verzug befindet.
Ereignisse hoherer Gewalt berechtigen uns - auch innerhalb des Verzuges -, die Lieferung um die
Dauer der Behinderung hinauszuschieben oder wegen des noch nicht erfilllten Teiles vom
Vertrage ganz oder teilweise zuriickzutreten, wenn Goertz Burotechnik ein Festhalten an seiner
Leistungspflicht nicht zumutbar ist, ohne daR hieraus irgendwelche Anspriche gegen ihn
hergeleitet werden kdnnen. Der hoheren Gewalt stehen alle Umsténde, die Goertz Birotechnik
nicht zu vertreten hat und durch die ihm die Erbringung der Leistung unmdglich gemacht oder
unzumutbar erschwert wird, wie z.B. Streik, Aussperrung, Mobilmachung, Krieg, kriegsahnliche
Zustande, Blockade, Ein- und Ausfuhrverbote, Verkehrssperren, behordliche MalRnahmen,
Energie- und Rohstoffmangel u.a., gleich, ob sie bei uns oder einem Vor- oder Unterlieferanten
von uns eintreten. Entsprechendes gilt bei langerem Frost im Winter fur den Versand von
Flussigkeiten, da hierbei die Gefahr besteht, da? die Behéalter platzen und/oder die Ware an Gite
verliert und somit eine Lieferverzégerung unabdingbar wird.

In den Fallen der Ziffer V., Nr. 2 ist der Kaufer seinerseits zum Ricktritt vom Vertrag insoweit
berechtigt, als er nachweist, dass die vollig oder teilweise noch ausstehende Erfiillung des
Vertrages wegen der Verzdégerung fur ihn kein Interesse mehr hat.

Bei Lieferverzug oder von uns zu vertretender Nichtlieferung hat der Kéufer unter Ausschluss
weitergehender Rechte das Recht zum Ricktritt vom Vertrag, nachdem er uns zuvor schriftlich
eine angemessene Nachfrist mit der Erklarung gesetzt hat, dass er die Annahme der Lieferung
nach Ablauf dieser First ablehne. Macht der K&ufer von seinem vorbezeichneten Riicktrittsrecht
keinen Gebrauch, so kann er Ersatz etwaigen Verzugs- oder Nichterfillungsschadens nur in den
Grenzen der Ziffer IX. dieser Zahlungs- und Lieferbedingungen verlangen.

Teillieferungen sind zulassig.

Versand, Gefahrtragung, Abnahme

Die Auslieferung der Gerate von uns erfolgt innerhalb der Bundesrepublik Deutschland frachtfrei
Empfangsbahnhof bzw. Empfangsstation, jedoch ohne Vergiitung von Rollgeld, Flachenfracht,
Abholkosten oder Zustellgebiihren. Bei allen anderen Produkten gehen die Frachtkosten zu
Lasten des Kaufers. Bei Auftragen, die aulerhalb der Bundesrepublik Deutschland zur
Auslieferung kommen, werden die Versandkosten, soweit in der Auftragsbestatigung von uns
nicht abweichend geregelt, generell dem Kaufer gesondert in Rechnung gestellt.

Die Art des Versandwegs, die Wahl des Transportmittels und des Verpackungsmaterials bleibt
uns Uberlassen. Wird vom Kaufer eine besondere Versendungs- und/oder Verpackungsart
gewdinscht, so tragt die daraus entstandenen Mehrkosten in jedem Fall der Kaufer.

Verzodgert sich die Sendung dadurch, dass Goertz Birotechnik infolge ganzlichen oder teilweisen
Zahlungsverzuges des Kaufers von seinem Zuriickbehaltungsrecht Gebrauch macht, oder aus
einem sonstigen, vom Kaufer zu vertretenden Grund, so geht die Gefahr spatestens ab Datum
der Mitteilung der Versandbereitschaft auf den Kaufer tber.

Versandfertig gemeldete und zur Auslieferung féllige Ware muss der Kéufer sofort abrufen.
Andernfalls ist Goertz Birotechnik berechtigt, die Ware auf Kosten des Kaufers zu lagern und als
geliefert zu berechnen. AuBerdem ist Goertz Burotechnik nach Setzung einer weiteren Frist
berechtigt, die Ausfihrung aller weiteren Abrufauftrage abzulehnen und Ersatz des uns
entstandenen Schadens zu verlangen.

Eigentumsvorbehalt

Alle von uns gelieferten Waren bleiben bis zur Erfillung ihrer sémtlichen, auch zukiinftigen erst
entstehenden Forderungen gegen den Kaufer aus der Geschéftsverbindung sein Eigentum
(Vorbehaltsware), wobei der Wert der Sicherheiten die Deckungsgrenze von 150% der
gesicherten Forderungen nicht tberschreiten darf. Bei Ubersicherung hat der Kéaufer einen
Freigabeanspruch.

Bei laufender Rechnung gilt der Eigentumsvorbehalt als Sicherung fiir die jeweilige
Saldoforderung von uns. Dies gilt auch, wenn Zahlungen vom Kéufer auf bestimmte Forderungen
geleistet werden.

Der Kaufer darf die Vorbehaltsware nur im ordnungsgemaRen Geschaftsverkehr zu tblichen
Geschaftsbedingungen und nur, solange er seinen Zahlungsverpflichtungen uns gegeniiber
punktlich nachkommt, weiterverauBern. Der Kéufer ist verpflichtet, seinerseits die Vorbehaltsware
nur unter Eigentumsvorbehalt weiterzuverauern und sicherzustellen, dass die Forderungen aus
solchen VeraufRerungsgeschéften auf uns tbertragen werden kénnen.

Die Forderungen des Kéufers aus einer WeiterveraufRerung der Vorbehaltsware werden bereits
jetzt an uns abgetreten. Sie dienen in demselben Umfang zur Sicherung wie die Vorbehaltsware.
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VerauRBert der Kaufer die Vorbehaltsware zusammen mit anderer, nicht von uns gelieferten
Vorbehaltsware, so gilt die Abtretung der Forderung nur in H6he des Rechnungsbetrages, der
sich aus der WeiterverauBerung der von uns gelieferten Vorbehaltsware ergibt.
Nimmt der Kaufer Forderungen aus der WeiterverauBerung von Vorbehaltsware in einem mit
seinen Abnehmern bestehendes Kontokorrentverhaltnis auf, so tritt er einen zu seinen Gunsten
sich ergebenden anerkannten oder Schlusssaldo bereits jetzt in Hohe des Betrages an uns ab,
der dem Gesamtbetrag der in das Kontokorrentverhélinis eingestellten Forderungen aus der
Weiterverauf3erung der Vorbehaltsware von uns entspricht.
Der Kaufer ist ermachtigt, die Forderungen aus der Weiterverauerung der Vorbehaltsware
einzuziehen, solange er seinen Zahlungsverpflichtungen uns gegeniber ordnungsgeman
nachkommt. Goertz Birotechnik kann diese Ermachtigung bei Zahlungsverzug,
Zahlungseinstellung, Ubergang des Geschéftsbetriebes des Kaufers an Dritte, bei
beeintrachtigter Kredit- und Vertrauenswirdigkeit oder der Auflosung der Firma des Kaufers
sowie bei einem Verstol3 des Kaufers gegen seine Vertragspflichten nach Ziffer VII., Nr. 2 jeder-
zeit widerrufen, im Falle des Verzuges jedoch nur nach erfolglosem Ablauf einer angemessenen
Nachfrist.
Im Falle des Widerrufs der Einziehungserméachtigung ist der Kaufer verpflichtet, seine Abnehmer
von der Forderungsabtretung an uns unverziglich zu unterrichten und ihm alle zur Einziehung
erforderlichen Auskinfte und Unterlagen zu Uberlassen. AuBerdem ist er in diesem Falle
verpflichtet, etwaige Sicherheiten, die ihm fur Kundenforderungen zustehen, an uns
herauszugeben bzw. zu ubertragen.
Der Kaufer ist verpflichtet, uns von einer Pfandung oder einer sonstigen rechtlichen oder
tatsachlichen Beeintrachtigung oder Gefahrdung der Vorbehaltsware oder der fiur uns
bestehenden, sonstigen Sicherheiten unverziglich zu benachrichtigen.
Der Kaufer verpflichtet sich, die Vorbehaltsware ausreichend gegen Feuer und Diebstahl zu
versichern. Seine Anspriiche aus den Versicherungsvertragen tritt er bereits jetzt an uns ab.
Fir den Fall des Zahlungsverzuges sowie fir den Fall der Rickgangigmachung des
Kaufvertrages erklart der Kaufer bereits jetzt seine Zustimmung dazu, dass uns die beim Kéaufer
befindliche Vorbehaltsware wegnehmen bzw. wegnehmen lassen kann. In der Wegnahme ist ein
Riucktritt vom jeweiligen Liefervertrag nur zu erblicken, wenn Goertz Burotechnik dies
ausdricklich erklart.
Bei Zahlungsunfahigkeit oder Uberschuldung des Kaufers sind die Vorbehaltswaren von uns vom
Kéaufer auszusondern und diese sowie die an uns abgetretenen Forderungen in einer genauen
Aufstellung anzuzeigen.
Mangelanspriiche
Goertz Burotechnik steht nach Mafl3gabe der nachfolgenden Regelungen und Bestimmungen
dafir ein, dass die von ihm gelieferten Neuprodukte frei von Material-, Fertigungs- und/oder
Konstruktionsméangeln sind. Fur Gebrauchtprodukte verjahren Mangelanspriiche spatestens nach
6 Monaten. Samtliche Mangelanspriiche verjahren bei gewerblichen Abnehmern spétestens 12
Monate nach Gefahriibergang.
Der Kaufer ist verpflichtet, gelieferte Ware unverziglich nach Erhalt zu untersuchen. Offene
Mangel sind innerhalb von 15 Tagen nach Erhalt der Ware, verborgene Mangel unverziiglich
nach ihrer Entdeckung, spatestens jedoch innerhalb der o.g. Verjahrungsfrist schriftlich
anzuzeigen.
Unterlasst der Kaufer die form- und fristgerechte Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt.
Die Kosten fir den Versand der méngelbehafteten Produkte tragt Goertz Burotechnik, wenn die
Beanstandung begriindet ist, ansonsten tragt sie der Kaufer. Die Kosten fir die Entsendung eines
Servicetechnikers gehen - sofern die Fahrt in den allgemeinen Servicedienst der Techniker von
uns eingeplant werden kann - zu Lasten von uns. Bei vom K&aufer gewinschten, terminlich
besonders gebundenen Reparaturen, behélt sich Goertz Birotechnik die Berechnung von
Reisekosten vor.
Sind die Mangelanspriiche begriindet, so leistet Goertz Burotechnik zunachst ausschlieBlich in
der Weise unentgeltlich Gewahr, dass sie schadhafte Produkte oder deren Teile nach ihrer Wahl
nachbessert oder durch neue ersetzt. Schlagt ein zweimaliger Nachbesserungs- oder
Ersatzlieferungsversuch fehl, so kann der Kaufer nach seiner Wahl vom Kaufvertrag zuriicktreten
oder den Kaufpreis mindern.
Die Verjahrungsfrist wird durch Nachbesserung nicht erneuert oder verlangert. Mangelanspriiche
fur die im Rahmen der Nachbesserung eingebauten Ersatzteile verjahren spatestens 12 Monate
nach Gefahrubergang.
Jegliche Mangelanspriiche sind ausgeschlossen, wenn
- gelieferte Produkte nicht unverziglich nach Empfang untersucht und/oder Mangel nach ihrer
Entdeckung nicht unverziglich und fristgerecht gertigt wurden,
- die von uns festgesetzten technischen Vorschriften und die Betriebsanleitung nicht beachtet
wurden, insbesondere die bei der Installation von Kopierautomaten erforderliche Priifung und
Einstellung gemaf Installationsvorschriften nicht durchgefiihrt wurde,
Veranderungen irgendwelcher Art oder Reparaturen an den gelieferten Waren durch hierzu
nicht von uns autorisierte Personen vorgenommen werden und der Schaden darauf
zuriickzufuhren ist.
- die notwendigen Wartungsarbeiten nicht regelmafig ausgefihrt wurden,
andere als von uns empfohlene Papiere, Toner oder Entwickler benutzt wurden und der
eingetretene Schaden hierauf zuriickzufiihren ist,
- die gelieferten Produkte unsachgemaf belastet und/oder gelagert wurden,
- die gelieferten Produkte sonst unsachgemaf behandelt wurden.
Haftung
Goertz Burotechnik haftet fiir einen von ihr zu vertretenden Personenschaden bis € 1.000.000,
und einem von ihr zu vertretenden Sachschaden bis € 500.000,-- je Schadenereignis. Bt
Beschadigung von Datentragermaterial umfasst die Ersatzpflicht nicht den Aufwand fur di
Wiederbeschaffung verlorener Daten und Informationen.
Weitergehende als die in diesem Vertrag ausdriicklich genannten Gewahrleistungs- un
Schadenersatzanspriiche des Kaufers, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere Anspriich
wegen Betriebsunterbrechungsschaden, entgangenem Gewinn, Verlust von Informationen un
Daten sind ausgeschlossen, soweit nicht z.B. bei Schaden an privat genutzten Sachen oder wege
Vorsatzes, grober Fahrlassigkeit, der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten oder Fehlen
zugesicherter Eigenschaften zwingend gehaftet wird. Bei Vorsatz und grober Fahrlassigke
einfacher Erfullungsgehilfen von uns wird die Haftung auf den vorhersehbaren Schaden begrenzt.
Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kaufers ist mit den vorstehenden Regelungen i
den Ziffern IX 1 und 2 nicht verbunden.
In entsprechender Anwendung der Ziffer VIII Nr. 7 ist jegliche Schadensersatzpflicht seitens Goert
Burotechnik ausgeschlossen, wenn der Schaden ganz oder uberwiegend auf den in Ziffer VIII Nr.
genannten Umstanden beruht.
Riicknahme von Ware
Ohne vorherige schriftiche Genehmigung von uns kénnen an den Kaufer gelieferte Produkte
nicht zuriickgenommen oder umgetauscht werden. Bei von uns genehmigten Ricksendungen
wird fur zuriickgegebene Produkte der Zeitwert unter Abzug der Kosten fir Neuaufmachung und
einer Bearbeitungsgebihr dem Kaufer gutgeschrieben. Alle Ricksendungen erfolgen
vorbehaltlich der in Ziffer VII1.3. getroffenen Regelung auf Kosten und Gefahr des Kaufers.
Allgemeines, Aufrechnung
Miindliche Nebenabreden oder Zusicherungen seitens der Vertreter oder sonstiger Mitarbeiter vo
Goertz Birotechnik sowie Anderungen oder Erganzungen dieser Bedingungen bediirfen zu lhre
Wirksamkeit der Schriftform. Auf dieses Erfordernis kann nur durch eine gesonderte Vereinbarun
verzichtet werden, die ihrerseits der Schriftform bedarf.
Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ungliltig sein oder werden, so wird dadurch die
Gililtigkeit des Vertrages im ubrigen nicht berihrt. Die ungiltige Bestimmung ist so umzudeuten
oder zu erganzen, dass der beabsichtigte wirtschaftliche Zweck erreicht wird.
Erfullungsort fur Lieferung und Zahlung ist Bad Harzburg.
Wenn der Kéaufer Vollkaufmann, juristische Person des offentichen Rechts oder offentlich-
rechtlichen Sondervermégens ist, wird als Gerichtsstand Goslar vereinbart. Der Kaufer ist
verpflichtet, uns den oder die Empfangszustellungsbevollméachtigten nebst Adresse
bekanntzugeben.
Sofern der Kaufer Vollkaufmann ist, kann er gegen eine Kaufpreisforderung nicht aufrechnen, es
sei denn, die Gegenanspriiche des Kaufers sind von uns anerkannt oder rechtskraftig festgestellt.
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